
             Avaliação Global do Serviço Prestado pelo Centro Lúdico em 2017 

 

Avaliação Global* 4,69 

 

 

 

 

 

                                   Avaliação numa escala de 1 (mau) a 5 (excelente) 

4,30

4,69

4,73

4,79

4,73

LOCALIZAÇÃO DO CENTRO LÚDICO 
(SINALÉTICA, ACESSOS, ETC.)

CONFORTO DAS INSTALAÇÕES E ADEQUAÇÃO DO 
MOBILIÁRIO

ACOLHIMENTO E DISPONIBILIDADE POR PARTE 
DAS/OS FUNCIONÁRIAS/OS

SIMPATIA E PROFISSIONALISMO DOS/AS 
FUNCIONÁRIAS/OS 

INFORMAÇÃO PRESTADA PELOS/AS 
FUNCIONÁRIAS/OS 

4,9

4,84

4,82

4,95

4,9

4,9

4,93

ORGANIZAÇÃO E QUALIDADE DA ATIVIDADE

ADEQUAÇÃO DA ATIVIDADE AOS DESTINATÁRIOS

DURAÇÃO DA ATIVIDADE

O GRAU DE CONHECIMENTO DOS/AS TÉCNICOS/AS É 
ADEQUADO

CAPACIDADE DOS/AS TÉCNICOS/AS PARA MOTIVAR E 
PROMOVER À PARTICIPAÇÃO

INTERAÇÃO E COMUNICAÇÃO COM O PÚBLICO

SIMPATIA E APRESENTAÇÃO DOS/AS TÉCNICOS/AS

Avaliação do Funcionamento do Centro Lúdico 

Avaliação de Atividades do Centro Lúdico 

Avaliação Global* 4,89 


